VIAJUR

REKLAMACNY PORIADOK
(dalej aj ,,Reklamacny poriadok”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Vialur, s. r. 0., so sidlom Prostrednd 13/49, 900 21 Svéaty Jur, 1CO: 46 972 137, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 86504/B (dalej len , Predavajuci®)
tymto Reklamaénym poriadkom v stlade s § 5 ods. 1 pism. f) az h) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”) riadne
informuje spotrebitela (§ 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik) o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,Reklamacia“), vratane tdajov o tom, kde moze reklamdciu
uplatnit.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri rieseni reklamacii uplatfiovanych kupujucimi - spotrebitelmi
(dalej len ,Kupujtci“) vo vztahu k tovarom zakipenym prostrednictvom internetového sidla Predéavajlceho

https://pijur.sk/ (dalej len ,,E-shop*).

Tento Reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obé&iansky zdkonnik“), Zdkonom o ochrane spotrebitela, zakonom ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako
aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spotrebitelfom je fyzickd osoba, ktora nakupuje Produkty pre svoju vlastnu spotrebu a nekond v rdmci svojej
podnikatelskej cinnosti je v postaveni spotrebitela avztahuju sa na riu vsetky predpisy na ochranu
spotrebitela. Tieto predpisy sa nevztahuji na Kupujiceho — pravnickud osobu alebo fyzickd osobu, ktora pri
uzatvarani Kipnej zmluvy konda v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj ,Spotrebitel”). V pripade
nakupu alkoholickych napojov mdze byt Spotrebitelom iba fyzicka osoba starsia ako 18 (osemnast) rokov.

Produktom alebo Tovarom sa pre Ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie tovar ponuikany na predaj na
E-shope.

Tento Reklamacny poriadok je v sulade s § 5 ods. 1 pism. f) aZz h) Zakona o ochrane spotrebitela je zverejneny
na E-shope. Uzavretim kipnej zmluvy, sa tento Reklamacny poriadok stava st¢astou zmluvnej dokumentécie
medzi Spotrebiteflom a Predavajicim.

Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zalozeny kipou tovaru u Predavajliceho v pripade,
Ze kupujucim (zdkaznikom) je podnikatel (§ 2 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov; dalej len ,Obchodny zakonnik“). Takyto pravny vztah medzi Preddvajicim a kupujicim
— podnikatefom, predmetom ktorého je kupa tovaru (sluzby) u Predavajuceho, sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika (najméa § 429 resp. § 409 a nasl. Obchodného zakonnika). Pokial v
konkrétnom pripade nestanovuje zarucny list vyrobcu dotknutého vyrobku inak, zarucna doba (zaruka za
akost tovaru) je 12 mesiacov od kupy tovaru kupujicim - podnikatelom.

Clanok I1.
Prava Kupujuceho

Kupujuci md najma pravo na Tovar v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, ndhradu Skody, vzdeldvanie,
informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na poddvanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
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2. Kupujuci ma tiez pravo na ochranu pred neprijate/nymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach, teda napr.
v kipnych zmluvach tykajucich sa Tovaru.
Clanok IIl.
Zodpovednost za vady Tovaru

1. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri jeho prevzati Kupujicim.

2. Pri Tovare predavanom za nizsiu cenu Predavajlci nezodpovedd za vadu a/alebo vady, pre ktori/é bola
dohodnuta nizsia cena.

3. Ak nejde o pouiity Tovar, ktory sa rychlo kazi, zodpoveda Preddvajuci za vady Tovaru, ktoré sa vyskytnu po
prevzati Tovaru a/alebo poskytnuti Sluzby v zaruénej dobe (zaruka). Zarucna doba trva v ramci datumu
spotreby, uvedenom na konkrétnom Tovare.

4. Zavadu Tovaru nemozno povazovat zmenu, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v nespravneho zasahu
alebo skladovania Kupujicim.

5. Kupujuci je povinny skontrolovat Tovar pri ich prevzati reklamovat ich zjavné vady bez omeskania. Neskorsiu
reklamaciu zjavnej vady nebude Predavajlci akceptovat a takato reklamacia sa povazuje za neopravnend.

6. Zazjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani Tovaru, najma:
a) mnoistevny a sortimentny rozdiel, alebo

b) znehodnotenie Tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.).

7. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:

a) Kupujlci v Case uzavretia zmluvného vztahu s Predavajucim vedel alebo musel vediet ovade s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, ibaZe sa vada tyka vlastnosti Tovaru, ktoru
mal Tovar mat vyslovene podla zmluvy;

b)  Kupujuci pri prevzati Tovaru o vade Tovaru vedel alebo musel vediet s prihliadnutim na okolnosti, alebo
bol na vadu upozorneny, alebo ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny Tovaru;

¢) Kupujuci spbésobil vadu Tovaru sdm;

d) vadavzniklavzaruc¢nej dobe v dosledku opotrebenia spésobeného nespravnym skladovanim alebo inym
nevhodnym spO6sobom na strane Kupujuceho;

e) saTovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma Tovar uchovat svoje
Specifické vlastnosti;

f)  vada vznikla na Tovare po uplynuti doby Zivotnosti;

g) vada vznikla v dosledku Zivelnej katastrofy;

h)  boli porusené ochranné plomby na Tovare.

Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie

1. Ak Kupujuci zisti dovody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit pripadnu
reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu uzodpovedného pracovnika Predavajuceho povereného
vybavovanim reklamacii.

2. Za ucelom rychleho priebehu reklamacného vybavenia je potrebné, aby Kupujuci pri uplatiovani reklamacie
predloZil doklady o kipe Tovaru a/alebo poskytnuti Sluzby (pokladni¢ny doklad, kdpia objednavky, faktura,
zmluva a pod.).
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3. Ak to povaha reklamovaného plnenia vyZaduje, je potrebné, aby Kupujuci pri uplatfiovani reklamdcie
predlozil aj Tovar, ktorého chybu vytyka. Predavajuci je povinny reklamaciu alebo staznost Kupujiceho
zaevidovat formou reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.

4. Kupujuci je povinny poskytnut sucinnost potrebnu pre vybavenie reklamacie, najméa podat informdacie
tykajuce sa reklamovaného Tovaru a/alebo Sluzby.

5. Spotrebitel mdze vytknut vadu predanej veci v prevadzkarni Predavajuceho u osoby, o ktorej Predavajuci
oboznamil Spotrebitela pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania Predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej
Preddavajuci oboznamil Spotrebitela pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy (§ 622 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

6. Predavajuci je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamdcie ihned alebo v
zloZitejSich pripadoch do 3 (troch) dni, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia reklamdacie
Kupujucim.

Clanok V.
Formy rieSenia reklamacie

1. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si neméze zvolit
sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady
spbsobil Predavajucemu neprimerané ndklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by
mala vec bez vady, na zavainost vady a na skutoénost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil
Predavajucemu znacné tazkosti(§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2. Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vietky okolnosti.

3. Ak ide ovadu Tovaru, ktori mozno odstranit, Kupujdci ma pravo :

a) aby bola takato vada bezplatne, v€as a riadne odstranend a Preddavajuci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit;

b) namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru alebo vymenu stcasti Tovaru (ak sa vada tyka len
sucasti Tovaru) opdtovne, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu
Tovaru, alebo zavaznost ich vady. Preddvajici méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
Tovar a/alebo vadnu Sluzbu za bezvadné, ak mu tym nevzniknd neprimerané naklady.

2. Akide o (i) neodstranitelnd vadu Tovaru, ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat ako bezvadny,
alebo (ii) odstranitelné vady, avsak Kupujuci nemdze Tovar riadne uZivat pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad, ma Kupujlci pravo :

(i) navymenu Tovaru,
(i) od zmluvného vztahu s Predavajicim odstupit (a vratenie kiipnej ceny Tovaru),

(ili) na primeranu zfavu z ceny Tovaru a/alebo Sluzby.

4. Vzhladom na povahu Tovaru bude najcastejsim rieSenim reklamacie dodanie nového Tovaru.

5. Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote, najviac v lehote 30 dni, po tom, ¢o Spotrebitel
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti Spotrebitelovi s ohladom na
povahu veci a Ucel, na ktory Spotrebitel vec poZadoval. Naklady prevzatia veci na ucely opravy alebo vymeny,
rovnako tak naklady dodania opravenej veci alebo nahradnej veci znasa Preddvajuci. Pri odstraneni vady
vymenou veci nema Predavajlici pravo na nahradu Skody sp6sobenld beznym opotrebovanim veci a na
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odplatu za beZzné uzivanie veci pred jej vymenou. Vzhladom na povahu Tovaru bude najc¢astejSim rieSenim
reklamacie dodanie nového Tovaru.

6. Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec Spotrebitelovi rovnakym alebo obdobnym sp6sobom,
akym mu Spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak Spotrebitel neprevezme vec v lehote
Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze Predavajlci vec predat. Ak ide o vec viacsej hodnoty,
Preddvajuci Spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodatocnu
lehotu na prevzatie veci. Predavajici bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitelovi vytazok z predaja veci po
odpocditani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej Uschovu a predaj, ak Spotrebitel uplatni prdvo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej Predavajlicim v oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajlici moze
vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré Predavajuci Gc¢elne vynaloZil na Gschovu veci a nakladov, ktoré by
Preddvajuci musel nevyhnutne vynaloZit na jej predaj(§ 623 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

7. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdéze odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocCnej primeranej lehoty, ak

a) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zdkonnika,

c) Predavajuci odmietol odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie s mozné, alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,

d) vec marovnakul vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zdvaZznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupne;j
zmluvy, alebo

f)  Preddvajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.

8. Spotrebitel nemdze odstupit od kipnej zmluvy podla ods. 5 ak sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada
je zanedbatelnd, nesie Predavajuci.

9. Aksazmluva tyka kipy viacerych veci, spotrebitel moze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu
k ostatnym veciam moze odstlpit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

10. Spotrebitel po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec Preddvajucemu na ndklady Predavajliceho.
Preddvajuci po odstupeni od zmluvy vrati Spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia
veci Predavajicemu alebo po preukazani, Ze Spotrebitel zaslal vec Predavajicemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor. Predavajuci vrati kipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zfavu z kdpnej ceny rovnakym
spésobom, aky pouZzil Spotrebitel pri zaplateni kupnej ceny, ak Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym
spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Predavajlci. Predavajici nema pravo na nahradu
Skody spbsobenl beinym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred odstipenim od
kipnej zmluvy.

11. Preddvajuci poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Spotrebitefom. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Lehota ozndmena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odOvodnenad objektivnym dovodom, ktory Predavajici neméze ovplyvnit (§ 622 ods. 3
Obcianskeho zakonnika). Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
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akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
Predavajuceho za vadu, mdze vytknut vadu opakovane a Predévajlici neméze odmietnut zodpovednost za
vadu, v takom pripade sa na opakované vytknutie vady nevztahuje postup podla prvej vety tohto bodu (§ 622
ods. 4 Obc¢ianskeho zakonnika).

12. Ak sa preukaZe zodpovednost Predavajiceho za vadu podla predchadzajiceho odseku ma Spotrebitel pravo
si u Preddvajluceho uplatnit prdvo na ndhradu nakladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z
ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

13. Pisomnym potvrdenim o vytknuti vady je kdpia reklamacného protokolu. Ak Spotrebitel uplatnil reklamaciu
prostriedkami dialkovej komunikacie, Predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
Spotrebitelovi bez zbytocného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy.

Clanok VI
Alternativne riesenie sporu

1. V pripade, Ze medzi Spotrebitelom a Preddvajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Predavajuci porusil iné prava Spotrebitela, Spotrebitel ma pravo obratit
sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu.

2. Ak Preddavajuci odpovie zamietavo informuje Spotrebitela o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov. Ak Predavajuci na Ziadost Spotrebitela podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel' ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, moznost obrétit sa
na sud tym nie je dotknuta.

3. V pripade, Ze Spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamdcie Preddvajucim alebo ked sa Spotrebitel
obratil na Predéavajluceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybauvil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predévajuci porusil jeho préva, ma Spotrebitel pravo obratit sa na
Predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak Preddavajici na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

4. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim je:

a) Slovenska obchodna indpekcia, ktord je moiné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy priecinok 29, 827 99
Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ).

pricom Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
platformu obrati. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouzit online pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase , na Viac informacii o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov | Slovenska obchodnd insSpekcia - soi.sk

Vialur, s. r. 0.

Prostrednd 13/49 e 900 21 Svaty Jur
telefén: +421 220 829 222
info@viajur.sk ® www.viajur.sk


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

VIAJUR

5. Kupujuci mdze na podanie navrhu na alternativne riesenie spotrebitelského sporu aj pouzit on-line formular
pre alternativne rieSenie sporov, ktory je dostupny na https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_en.

6. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov Kupujlci ndjde na internetovej stranke SOI
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

7. Tento RP nadobudol G¢innost 01.02.2026.
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