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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Ucelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len , VOP“) je vytvorit pravny ramec a
upravit prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri predaji Tovarov (ako su dalej definované),
resp. Produktov. VOP st vypracované podla § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik“).

VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy a/alebo Rezervacie, na zéklade ktorych Predavajuci
preddva Tovar a Spotrebitel uhrddza za poskytnuty Tovar kipnu cenu. Odchylné dohody ohladne
zmluvy a/alebo Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP. Obchodné
podmienky Spotrebitela mozu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne
pisomne dohodnu.

Predavajticim je spolo¢nost Vialur, s. r. 0., so sidlom Prostredna 13/49, 900 21 Svéty Jur, ICO: 46 972
137, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 86504/B (dalej
len ,,Predavajuci” alebo aj , Prevadzkovatel”), ktora je prevadzkovatelom e-shopu nachadzajuceho sa
na internetovom sidle https://pijur.sk/ . E-shop umoZnuje objednavanie Tovarov (dalej len ,,E-shop“).
Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora nakupuje Tovar pre svoju vlastnu spotrebu a nekona v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti je v postaveni spotrebitela a vztahuju sa na fiu vsetky predpisy na
ochranu spotrebitela. Tieto predpisy sa nevztahuju na Kupujiceho — pravnickd osobu alebo fyzicku
osobu, ktora pri uzatvarani Kupnej zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej aj
»Spotrebitel”). V pripade nakupu alkoholickych napojov méze byt Spotrebitelom iba fyzickd osoba
star$ia ako 18 (osemndst) rokov.

Tovarom alebo Produktom sa rozumie akakolvek hmotna hnutelna vec, ktora je dostupna na predaj na
E-shope, najma hroznova stava, resp. iny doplnkovy tovar.

Registracia — elektronicka registracia Spotrebitela do databdzy E-shopu, ato vyplnenim aspor
registracnych Udajov v uzivatelskom rozhrani E-shopu a pristupovych udajov aich naslednym
ulozenim do databdzy E-shopu.

Reklamacny poriadok je dokument Predavajlceho, ktory upravuje podmienky reklamacie Produktov
poskytnutych Predavajicim, je umiestneny v priestoroch Predavajuceho a na E-shope.

Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory obsahuje aj ustanovenia o zmluvach uzatvorenych na dialku.

Spotrebitelskou zmluvou je zmluva uzatvorend medzi Zmluvnymi stranami na zaklade zavaznej
objednavky Spotrebitela.

Zmluvnymi stranami su Predavajuci a Spotrebitel.
Clanok I1.
VSeobecné ustanovenia
Prava Spotrebitela

Kazdy Spotrebitel ma pravo

a) naochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,
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na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zakona a pravne zdvaznych aktov Eurdpskej
Unie,
na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26 Zikona o ochrane
spotrebitela, ak sa domnieva, Ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy Spotrebitela,

na primerané financné zadostucinenie od osoby, ktord porusila préva Spotrebitela alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak Spotrebitel na sude UspesSne uplatni porusenie prava
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela; pri uréovani vysky primeraného finan¢ného
zadostucinenia sud prihliada najma na povahu, zadvaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie a
okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

2. Spotrebitel nie je povinny vratit ani uschovat Produkt, ktory mu Predévajici dodal alebo poskytol bez
objednavky (dalej len ,nevyZiadané plnenie”). Nedinnost Spotrebitela po prijati nevyziadaného

plnenia nema za nasledok vznik povinnosti Spotrebitela uhradit cenu alebo iné naklady za nevyZiadané
plnenie alebo vznik inych povinnosti pre spotrebitela. NevyZiadanym plnenim je aj dalSie opakujuce
sa plnenie poskytnuté Spotrebitelovi na zaklade zmluvy, ak Spotrebitel vyslovne o dalSie plnenie
nepoziadal. Opakujuce sa plnenie sa vidy povaZuje za nevyziadané, ak Obchodnik nepreukaze opak.

B) Prava a povinnosti Predavajliceho

1. Predavajuci je, okrem iného v zmysle § 4 Zakona o ochrane spotrebitela, povinny :

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

j)

k)

predavat a poskytovat produkt za dohodnutl cenu a poplatky, spravne Uctovat ceny a poplatky
pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat Spotrebitelovi potvrdenie o GUhrade ceny,

pred uzavretim zmluvy predviest Tovar alebo prekontrolovat Tovar pred Spotrebitelom, ak to
povaha tovaru umoznuje a Spotrebitel o to poZiada,

umoznit Spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru predavaného na
mnozstvo;

poskytovat Spotrebitelovi sluzbu bezpeénym spésobom a s odbornou starostlivostou;

poskytnut Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady Produktu a o lehote, v ktorej vadu
odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady Produktu, bezodkladne po
vytknuti vady Spotrebitelom,

pisomne oznamit Spotrebitelovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady Produktu, ak
Predavajuci odmietne zodpovednost za vady sluzby,

dodat na zaklade objednavky potvrdenej Predavajuicim Spotrebitelovi Tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

zabezpetit, aby dodany Tovar spifial platné pravne predpisy SR,
odovzdat Spotrebitelovi najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky

doklady potrebné na prevzatie a uZivanie Tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dafiovy doklad),

predédvat a poskytovat Tovar za dohodnutu cenu a poplatky, spravne Gc¢tovat ceny a poplatky pri
predaji a poskytovani Tovaru a odovzdat Spotrebitelovi potvrdenie o Ghrade ceny,

uviest v akejkolvek obchodnej komunikécii vratane reklamy a marketingu Tovaru, ktord od
Spotrebitela vyZaduje, aby na ziskanie Tovaru kontaktoval Predavajuceho telefonicky na Cisle
sluZzby so zvysenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvysenu tarifu, pravdivy a
uplny udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo
maximalnej moznej cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je Spotrebitel povinny
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za volanie alebo kratku textovd spravu (SMS) uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie
alebo kratku textovu spravu (SMS), ktoré ma Spotrebitel uhradit, znasa dokazné bremeno
preukdzania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

[)  poskytnit Spotrebitelovi vetky informécie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so stihlasom
Spotrebitela v inom jazyku, ktory je pre Spotrebitela zrozumitelny, a vo forme ustanovene;j
pravnym predpisom, ur¢enej zmluvou alebo na Ziadost Spotrebitela a bez dodatoénych nakladov
pre Spotrebitela v jemu pristupnej forme podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand; moznost sibezného pouzivania inych jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a
piktogramov tym nie je dotknuta,

m) pri predaji alebo pri poskytovani Tovaru dodrzZiavat vo vztahu k Spotrebitelovi zasadu rovnakého
zaobchadzania, poskytovat Spotrebitelovi sluzbu bezpeénym spdsobom a s odbornou
starostlivostou,

n) poskytnut Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu
odstrani, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady sluzby, bezodkladne po
vytknuti vady Spotrebitelom,

0) pisomne oznamit Spotrebitelovi doévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak
Predavajuci odmietne zodpovednost za vady sluzby,

p) pri odstupeni od zmluvy zaokrahlit Ghradu platby za produkt platent v hotovosti,
q) poskytnit sucinnost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky pri mimosidnom rieSeni

cezhrani¢ného sporu medzi Spotrebiteflom a Preddvajlicim prostrednictvom siete Eurdpskych
spotrebitelskych centier.

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie klpnej ceny od Spotrebitela za dodany Tovar.
Predavajuci ma pred zavaznym akceptovanim objednavky pravo stornovat objednavku, ak z dovodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti Tovaru nie je schopny dodat Tovar Spotrebitelovi v lehote
uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode,
pokial sa so spotrebitelom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude
spotrebitel informovany e-mailom, SMS alebo listom.

Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva

Vlastnicke pravo k predanému Tovaru a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsenia a
straty veci prechddza na Spotrebitela okamihom dodania.

Clanok I11.
Osobitné ustanovenia

Sposob uzatvarania spotrebitel'skej zmluvy v ramci E-shopu

Spotrebitel pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, poStovu a fakturaénd adresu,
telefénne Cislo, e-mailovy kontakt.

Tovar mbze cez E-shop nakupovat Spotrebitel s Registraciou aj bez Registracie. Registraciou ziska
Uzivatel pristup k svojmu uzZivatelskému kontu. Toto konto mu umozniuje podla technickych
dispozicii E-shopu sledovanie stavu a histérie objednavok a realizovanych nakupov, zostavovanie
zoznamov oblUbenych polozZiek Tovaru alebo ziskanie odmeny za uskutocnené nakupy, ak su tieto
vyhody Preddvajucim poskytnuté. Spotrebitel s Registraciou ma vo svojom konte uZ vopred
vyplnené osobné Udaje za Ucelom objednavania Tovaru. UZivatel bez registracie nedisponuje
tymito vyhodami a pri nakupe je vidy povinny riadne a pravdivo vyplnit vSetky svoje potrebné
udaje v objednavkovom formulari.



B)
1.
2.

VIAJUR

Spotrebitelska zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie spotrebitelskej
zmluvy Spotrebitela Predavajucim vo forme Spotrebitefom vyplneného a odoslaného formulara na E-
shope Predavajuceho (dalej len , objednavka“). Vsetky ceny za Tovar a vSetky poplatky v E-shope su
uvddzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy je pravdivé a uplné
vyplnenie vsetkych Udajov a ndleZitosti poZadovanych pri realizacii objednavky.

Zavaznym akceptovanim objednavky Spotrebitela je e-mailové potvrdenie Predavajucim o akceptovani
objednavky po predchadzajicom prijati objednavky a po overeni dostupnosti Tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru poZadovaného Spotrebitelom, oznacené ako ,,potvrdenie objedndavky". V
pripade zistenia vy$Sej ceny ma Predavajlci povinnost vyZiadat od Spotrebitela sthlas so zmenou ceny
podla aktudlneho cennika pred potvrdenim objedndavky. Az udelenim suhlasu Spotrebitela so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany Predavajiceho sa zmluvny vztah
povaZuje za uzavrety. VSetky ceny za Tovar a vietky poplatky v E-shope su uvddzané vratane DPH.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj
je predmetom spotrebitelskej zmluvy, dalej Udaje o cene Tovaru a/alebo SluZieb, (idaj o dodacej lehote
Tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt Tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, sposobe a
termine prepravy Tovaru na dohodnuté miesto dorudenia Tovaru pre Spotrebitela, udaje
o Predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje.

V pripade zistenia chyby v zadanej objednavke, mdze Spotrebitel Preddvajuceho telefonicky alebo e-
mailom kontaktovat (kontaktné udaje su uvedené v tvode tychto podmienok).

Spotrebitel mo6ze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky Predavajucemu v
lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky Predavajucemu ozndmenie, Ze objedndvku rusi v pripade,
ak este nedoslo k platnému uzavretiu zmluvy v zmysle tohto odd. A). Tymto ustanovenim nie je
dotknuté pravo Spotrebitela na odstupenie od zmluvy (ak uZ bola uzavreta), predmetom ktorej je
dodanie Tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel je povinny v
oznameni o zruseni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného Tovaru. V pripade, Ze
Spotrebitel zaplatil Predavajucemu kdpnu cenu alebo jej cast v ¢ase do zruSenia objednavky,
Predévajlci vrati uz zaplatend kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky
rovnakym sp6sobom, aky Spotrebitel pouZil pri svojej platbe.

v

Podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno menit Gdaje v uZ vystavenom
dariovom doklade (fakttre). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je mozné menit len v pripade, kedy
Spotrebitel tovar esSte neprijal a nezaplatil.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj Tovaru na internetovej stranke Obchodnika spravuje okrem
tychto VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze Spotrebitel objedna Tovar v
rozpore s podmienkami prislusnej akcie, Predévajuci je opravneny objednévku Spotrebitela stornovat.
O stornovani objednavky bude Spotrebitel informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady
kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny
ucet, pokial sa s Predavajucim nedohodne inak.

Dodacie a platobné podmienky

Preddvajuci zabezpecuje dopravu len na Uzemi Slovenskej republiky.

Predavajuci umoznuje tieto spdsoby dodania Tovaru Spotrebitelovi:
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a) Osobné prevzatie (osobny odber), ktoré je mozny v prevadzke: Vinotéka Vialur, nachadzajuca sa
na adrese: Prostredna 13, 900 21 Svaty Jur. Osobny odber je mozny podla prevadzkovych dni
Vinotéky.

b) Sprostredkovatelom dorucenia (kuriér).

Predavajlci sa zavizuje dodat objednany Tovar Spotrebitelovi v primeranej lehote (dalej aj ,,dodacia
lehota”). Dodavky Tovaru, ktorého objedndvku Preddvajuci potvrdil budu realizované podla
prevadzkovych moznosti Preddvajiceho, zvyfajne do 2 pracovnych dni od zavazného potvrdenia
objednévky. Vo vynimoénych pripadoch moze Predavajuci jednostranne prediZit dodaciu lehotu, a to
aj opakovane. Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu v pripadoch vzniknutych vy$$ou
mocou alebo v pripadoch, ked nie je mozné z objektivnych pric¢in uskutocnit dodavku v obvyklej
dodacej lehote. V pripade zmeny dodacej lehoty Predavajlci informuje o tejto skutocnosti Spotrebitela
prostrednictvom elektronickej spravy (e-mailu) alebo SMS spravy. O odoslani Tovaru, alebo o jeho
pripraveni na osobné prevzatie je Spotrebitel dodatocne informovany prostrednictvom elektronickej
spravy (e-mailu) a/alebo SMS spravy.

Predavajuci uvadza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto jednotlivé moznosti
dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé izemie Slovenskej republiky).

Ak Predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat Tovar v dohodnutej lehote, Spotrebitel ho vyzve, aby dodal
Tovar v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak Preddvajuci nedoda Tovar ani v tejto
dodatoénej primeranej lehote, Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy.

Spotrebitel mdéZe od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty, ak:
a) Predavajuci odmietol Tovar dodat,
b) vcasné dodanie bolo mimoriadne délezZité vzhfadom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy,

c) Spotrebitel pred uzavretim zmluvy Predavajuceho oboznamil, Ze v€asné dodanie je mimoriadne
dolezité.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku a/alebo odstupit od zmluvy o kipe tovaru:

a) nestandardného Ci Spekulativneho charakteru,

b) z dévodu vypredania zasob Tovaru, jeho nedostupnosti alebo ak vyrobca prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zadvainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajiceho
vyplyvajucich z objednavky Spotrebitela alebo z dovodov vyssej moci,

¢) v pripade, ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat Tovar Spotrebitelovi v lehote uréenej tymito VOP alebo v
objednanej cene.

Ak je zvoleny spbsob dopravy sprostredkovatefom dorucenia, Predavajuci dodd Spotrebitelovi
objednany Tovar na adresu, ktoru Spotrebitel uviedol ako dodaciu adresu v objednavke. Sucastou
dodania Tovaru nie je instaldcia ani iné ukony (napr. vyloZenie Tovaru a pod.). Spotrebitel je povinny
prevziat Tovar v mieste dodania osobne alebo zabezpedit, aby Tovar prevzala osoba, ktord splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie Tovaru. Splnomocnena osoba na prevzatie Tovaru je
povinna predlozit Predavajucemu alebo sprostredkovatelovi dorucenia origindl pisomného
splnomocnenia. Ak je predmetom dodania Tovar, ktorého predaj je viazany osobitnymi predpismi na
dosiahnutie minimalneho veku Spotrebitela, ma Preddvajuci alebo Sprostredkovatel dorucenia pravo
na overenie dosiahnutia veku opraviujuceho Spotrebitela na prevzatie Tovaru.

Objednavka na dobierku, neprevzatd v case dorucenia alebo opakovaného dorucenia
sprostredkovatelom sluzieb dorucenia, bude zrusena.

Ak Spotrebitel zvoli spdsob dorucenia osobné prevzatie, je Tovar pripraveny Predavajucim na prevzatie
po zaslani aviza o moZnosti jeho prevzatia na adrese Preddvajuceho. Adresa prevadzok a prevadzkovy
¢as miesta osobného prevzatia su dostupné pri vytvoreni objednavky a/alebo pri potvrdeni objednavky
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o Predavajucim. V pripade, ak Spotrebitel neprevezme tovar do 7 dni po uplynuti aviza o mozZnosti jeho
prevzatia, je Predavajuci opravneny odstupit od zmluvy o kipe tovaru.

Predavajuci odovzda Spotrebitelovi pri osobnom prevzati alebo v zasielke s Tovarom danovy doklad
(faktura).

Predavajuci je opravneny vyzvat Spotrebitela na prevzatie Tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej
v spotrebitelskej zmluve.

Spotrebitel je opravneny skontrolovat zasielku, teda Tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze Spotrebitel zisti, Ze Tovar alebo obal Tovaru je mechanicky poskodeny, je
opravneny tuto skuto¢nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav Tovaru. V
pripade zistenia poSkodenia Tovaru pri jeho prevzati Spotrebitefom, ma tento moznost ihned' pri
prevzati Tovaru odmietnut Tovar prevziat. O poskodeni Tovaru dopravca je povinny vyhotovit tzv.
Skodovy zépis za pritomnosti a na Ziadost Spotrebitela. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného Predavajicemu méze Predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut
odstranenie nedostatku Tovaru, zlavu na Tovar a v pripade neodstranitelnych chyb Tovaru dodat
Spotrebitelovi novy Tovar. Neskorsie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat. Neuplnu alebo
poskodeni  zasielku je nutné bezodkladne oznamit prostrednictvom e-mailu  na
adresu: info@viajur.sk a spisat s dopravcom skodovy zapis a tento bez zbytoéného odkladu zaslat e-
mailom alebo postou na adresu Preddvajuceho. V opaénom pripade reklamdciu takéhoto druhu Tovaru
bude moziné uznat len ak Spotrebitel preukaze, Ze reklamované vady mal Tovar uz v ¢ase jeho
prevzatia.

Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania Tovaru Predavajucim v lehote uvedenej v tychto VOP
odstupit od spotrebitelskej zmluvy a Predavajici je povinny vratit Spotrebitelovi uz zaplatend ¢ast
kupnej ceny bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od
spotrebitelskej zmluvy rovnakym spésobom, aky pouZil Spotrebitel pri svojej platbe, pokial sa so
Spotrebitefom nedohodne na inom spGsobe vratenia bez toho, aby boli Spotrebitelovi uctované dalsie
poplatky.

Preddvajuci ma prdvo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), vo vyske
skutoénych nakladov v pripade neuspesného dorucenia objednavky v pripade, Ze si Spotrebitel
objednal Tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento
tovar alebo po vyzve Preddvajlceho si v pripade zvolenia osobného odberu Tovar na uréenom mieste
neprevzal v urcenej lehote na odber. Tymto konanim spotrebitel porusil svoju povinnost uvedent
v odd. C) bode 3.1 pism. a) tychto VOP, podla ktorého je Spotrebitel povinny prevziat objednany Tovar.

Predavajuci ma pravo aj neuplatnit si pravo na ndhradu Skody alebo si uplatnit toto pravo len z ¢asti.

Ak sa na Tovar vztahuje akciova cena, je platna od datumu zverejnenia akcie v popise Tovaru alebo do
vypredania zasob tohto Tovaru. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav
uvadzanych pri jednotlivych Tovaroch v E-shope, individudlne zlavy pre Spotrebitela alebo zlavy
poskytované na zdklade zmluvnej spoluprace Predavajuceho s tretimi stranami, nie si vzajomne
kombinovatelné.

K cene bude pripocitané dopravné, pokial si Spotrebitel zvolil spésob dopravy sprostredkovatelom
dorucenia (dalej aj ,dopravca” alebo ,kuriér”) a pokial hodnota objednaného Tovaru nepresahuje
hodnotu stanovenu Preddvajucim, kedy ide cena dopravy na tarchu Preddvajuceho. Skutoc¢nost
poskytnutia dopravného na tarchu Predéavajliceho je uvedena v objednavke. Hodnota objednavky je
uvedend pocas celého ndkupného procesu. Cena dopravy je stanovend podla platného cennika
sprostredkovatela dorucenia.

Pripadny rozdiel suctu jednotkovych cien s dafiou a celkovou cenou je spdsobeny zaokruhlenim.
Cenu podla objednavky moze Spotrebitel uhradit:

a) platobnou kartou alebo v hotovosti v pripade osobného odberu,
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b) platobnou branou internetového bankovnictva,
c) dobierkou (Uhradou sprostredkovatelovi dorucenia pri preberani tovaru).

Predavajuci si vyhradzuje pravo docasne alebo trvalo obmedzit spdsoby Ghrady z technickych pricin, z
dovodov prekazok na strane Predavajuceho alebo sprostredkovatela tychto sluzieb alebo z dévodu
vy$sej moci.

Za uhradu ceny si Preddvajuci neuctuje poplatok s vynimkou uhrady, ku ktorej sa viaze dodato¢na
sluzba (napr. dobierka).

Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy Ucet Predavajiceho alebo moment
potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizacii.

Kupna cena

Spotrebitel je povinny zaplatit Predavajicemu kdpnu cenu Tovaru uvedenu pri konkrétnom Tovare na
E-shope (podla cennika Predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy) vratane
nakladov na dorucenie Tovaru (dalej len ,kipna cena"). Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke
Preddvajiceho su konecné. V cene Tovaru nie je zahrnutd cena dopravy a balného. Za Tovar plati
Spotrebitel cenu, akd je uvedend na E-shope v Case vykonania objedndvky. Individudine zlavy pre
Spotrebitelov si predmetom osobitnej dohody. Ceny jednotlivych Tovarov su uvadzané vratane dane
z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych dani. V pripade zmeny sadzby DPH bude Uctovana platnd
sadzba DPH v ¢ase vystavenia danového dokladu. Za tovar plati spotrebitel cenu, aka je uvedena na
internetovej stranke Predavajuceho v Case vykonania objednavky.

Konecna cena je uvddzand v objedndvkovom formuldri tesne pred odoslanim objednavky, je uvedena
vratane DPH, pripadne vSetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, postovné...), ktoré musi Spotrebitel
pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit. Tito cenu nie je mozné Predavajicim jednostranne menit.

Spotrebitel je povinny zaplatit Predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty Tovar v lehote podla
spotrebitelskej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati Tovaru.

V pripade, ak Spotrebitel zaplati Predavajucemu kupnu cenu za Tovar dohodnuty v spotrebitelskej
zmluve, Spotrebitel je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny
len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Naklady spojené s vyndsanim Tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene Tovaru a Preddvajuci tieto sluzby
nie je povinny Spotrebitelovi poskytnut.
Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom Tovaru nie je uvedené inak.

Ziaden Tovar Predavajiceho nie je uréeny na priemyselné & profesiondlne pouzitie. Tovar
Predavajuceho nie je urceny k dalSiemu predaju.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na Tovare

Prevzatim Tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k Tovaru na Spotrebitela.
Spotrebitel, ktory nespiiia definiciu Spotrebitela uvedent v tychto VOP nadobuda vlastnicke pravo k
tovaru az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za Tovar. Tovar sa povaZuje za dodany prevzatim Tovaru
pri osobnom odbere alebo okamihom jeho prevzatia od prepravnej spolo¢nosti.

Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsenia, straty veci alebo inej Skody na Tovare
prechadza na Spotrebitela okamihom dodania Tovaru od Predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas,
tak v ¢ase, ked mu Predavajuci umozni nakladat s Tovarom a Spotrebitel Tovar neprevezme.
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Zhoda s ktipnou zmluvou

Predavana vec musi mat dohodnutu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru
alebo hmotnost, vyhotovenie a musi byt bez vad, najmd musi zodpovedat zaviaznym technickym
normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidld, je Predavajuci povinny
Spotrebitela s nimi oboznamit, ibaze ide o pravidla vseobecne zname.

Zobrazenie farebnych odtieriov je okrem iného zavislé aj na kvalite pouZivaného monitora, resp. iného
zobrazovacieho zariadenia.

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné
spory vzniknuté z tychto VOP a zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej republike.

V pripade, ze medzi Spotrebitefom a Predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Predavajuci porusil iné prava Spotrebitela, Spotrebitel ma
pravo obratit sa na Predavajlceho so Ziadostou o napravu.

Ak Preddvajuci odpovie zamietavo informuje Spotrebitela o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov. Ak Predavajuci na Ziadost Spotrebitela podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dnia jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel
ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni, moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

V pripade, Ze Spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamdcie Preddvajicim alebo ked' sa
Spotrebitel obratil na Predavajliceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma
Spotrebitel pravo obratit sa na Predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak Preddvajlci na takuto Ziadost
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Predavajuicim je:

a) Slovenska obchodna inspekcia, ktori je mozné za uvedenym uUcelom kontaktovat na adrese
Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok
29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) ind prislusnd opravnena pravnickad osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektovalternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1,

pricom Spotrebitel' ma prévo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa platformu obrati. Spotrebitel mbéZe na podanie ndvrhu na alternativne riesenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit online pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase , na Viac
informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov | Slovenska
obchodna inSpekcia - soi.sk



https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali netd¢innymi alebo neplatnymi, nie je
tym dotknuta platnost alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzdjomnej
pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie Zmluvnym stranam bude uskutoériovat osobne,
doporucenou listovou zdsielkou s doru¢enkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na
adresu uvedenu v zmluve, v Rezervacii alebo na inl ozndmenu adresu. V pripade neulspesného
dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa deri vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZzovat za den
riadneho dorucenia.

Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania SluZzieb Spotrebitelom alebo v procese pouzitia
Sluzieb alebo v suvislosti s pouzitim Sluzieb budu spracované v sulade s prislusnou legislativou na Useku
ochrany osobnych tdajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(veobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR“). Dalsie podrobnosti o
spracuvani osobnych Udajov si uvedené na webstranke Ochrana osobnych udajov | Selavi a
zodpovednd osoba Predédvajiceho méze byt kontaktovana na adrese info@viajur.sk.

Tieto VOP nadobudli Géinnost 01.02.2026.


https://eshop.viajur.sk/ochrana-osobnych-udajov-a91
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Vzor Formuldra pre odstlpenie od zmluvy uzatvorenej na dialku:

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

podla § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Kupujlci :

Meno a priezvisko:

Ulica, ¢islo, Mesto, PSC:

Telefon:

e-mail:

tymto oznamuje, Ze odstupuje od : Kupnej zmluvy uzatvorenej s  preddavajucim:

spolo¢nost Vialur, s. r. 0., so sidlom Prostredna 13/49, 900 21 Svaty Jur, ICO: 46 972 137, zapisana v

Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 86504/B, ktorej predmetom je Tovar

Cislo objedndvky :

Kupna cena :

Kipna cena md byt vratend (uvedte spbésob vrdtenia a &islo bankového uétu) :

Miesto :

Datum :

Podpis spotrebitela :




